Laboratorium dzialajace w strukturze WIOS w Szczecinie zajmuje si¢ wykonywaniem badan
w zakresie ochrony $rodowiska. Podstawowym zadaniem Laboratorium jest utrzymanie wysokiego
poziomu jako$ci 1 wiarygodno$ci wykonywanych badan. Dla realizacji tego zadania Laboratorium
wdrozylto system zarzadzania zgodny z wymaganiami aktualnie obowiazujacego wydania normy
PN-EN ISO/IEC 17025 oraz aktualnych wydan dokumentéw PCA dotyczacych laboratoriow
badawczych. Laboratorium ciagle doskonali skuteczno$¢ swojego systemu zarzadzania poprzez
wykorzystanie polityki jakosci, celow dotyczacych jakosci, wynikéw auditow, analizy danych,
dziatan korygujacych i zapobiegawczych oraz przegladow zarzadzania.

Za polityke jakosci odpowiedzialny jest Zachodniopomorski Wojewodzki Inspektor Ochrony
Srodowiska, a za jej realizacje¢ w Laboratorium Kierownik Laboratorium. Zachodniopomorski
Wojewédzki Inspektor Ochrony Srodowiska angazuje si¢ we wdrozenie iutrzymywanie systemu
zarzadzania poprzez:

« ustanowienie, zatwierdzanie i utrzymywanie polityki jakosci i celow dotyczacych jakosci;

e zapewnienie, ze wymagania klienta sa priorytetem;

o zatwierdzanie rozdziatow ksiggi jakos$ci, procedur ogdlnych wymienionych w procedurze
ogolnej PO-10 oraz zmian w tych dokumentach;

« zatwierdzanie odstepstw od polityki jakosci;

o prowadzenie przegladow zarzadzania,

» zatwierdzanie ustalen z przegladow zarzadzania;

« ocenianie doskonalenia systemu zarzadzania w przegladach zarzadzania.

Zachodniopomorski Wojewoddzki Inspektor Ochrony Srodowiska, poprzez zapewnienie
odpowiednich zasobow 1 $rodkoéw finansowych do wdrazania polityki jako$ci zapewnia, ze
integralno$¢ systemu zarzadzania jest utrzymywana podczas planowania 1 wdrazania zmian
w systemie zarzadzania.

Najwyzsze kierownictwo WIOS zapewnia, ze zostaly ustanowione wlasciwe procesy
komunikacyjne w laboratorium oraz, ze ma miejsce komunikacja w odniesieniu do skuteczno$ci
systemu zarzadzania. Personel Laboratorium jest §wiadomy istoty i waznosci swoich dziatan i tego
jak przyczynia si¢ do osiagania celow systemu zarzadzania.

Najwyzsze kierownictwo WIOS oraz kierownictwo Laboratorium, dzigki wlasciwie dziatajacym
procesom komunikacyjnym, jest informowane przez pracownikéw Laboratorium o potrzebie
doskonalenia systemu zarzadzania.

Poprzez realizacjg polityki jakosci Laboratorium potwierdza:

o uzyskanie pewnos$ci, ze wykonywane badania maja poziom jakos$ci odpowiadajacy

standardom migdzynarodowym;

e utrzymanie pozycji rzetelnego, profesjonalnego Laboratorium;

o mozliwo$¢ pozyskiwania zlecen dzigki uzyskaniu przez Laboratorium lepszej pozycji

w stosunku do konkurentow;

o uzyskanie i utrzymanie wiarygodnosci jako arbiter w sprawach spornych miedzy wtadzami

administracyjnymi a klientem, dotyczacych analizy zanieczyszczen srodowiska;
o mozliwo$¢ nawiazania mig¢dzynarodowych kontaktow stuzacych celom szkoleniowym
i umozliwiajacych wymiang doswiadczen.

Laboratorium realizuje polityke jakoSci poprzez:

« wykonywanie badan zgodnie z oczekiwaniami klientdw oraz spetnienie wymagan ustawowych
1 przepisow;

o stosowanie wiarygodnych, sprawdzonych metod pomiarowych;

o stosowanie nowoczesnej, precyzyjnej aparatury pomiarowej, zapewnienie odpowiedniej

jakosci wzorcowania i sprawdzania aparatury pomiarowej oraz utrzymywanie aparatury



pomiarowej w stanie peinej sprawnosci;

o zatrudnienie wystarczajacej ilosci odpowiednio wyszkolonego personelu i systematyczne
podnoszenie jego kwalifikacji;

o utrzymywanie integralnosci systemu zarzadzania podczas planowania i wdrazania zmian
w systemie zarzadzania;

« ciagte doskonalenie skutecznosci systemu zarzadzania i kompetencji Laboratorium WIOS.

Cele jakosciowe (np. wprowadzenie nowej metody badan, rozszerzenie zakresu akredytacji,
szkolenia, zakup wyposazenia) sa trescia ustalen przegladow zarzadzania 1 stanowia wytyczne do
pracy na rok nastgpny. Rezultatem kazdego przegladu sa wnioski dotyczace doskonalenia systemu
zarzadzania. Zachodniopomorski Wojewodzki Inspektor Ochrony Srodowiska zobowiazuje si¢ do
zapewnienia $rodkow na realizacjg¢ tych celow. Za system zarzadzania odpowiada kierownik ds.
jakosci. Caty personel postgpuje zgodnie z zasada, ze jakos$¢ jest sprawa wszystkich pracownikow, co
oznacza, ze kazdy jest odpowiedzialny za pracg i poprzez samokontrol¢ upewnia sig, ze zostata ona
wlasciwie wykonana. Pracownicy znaja tre$¢ dokumentow opisujacych system zarzadzania
1 postgpuja zgodnie z zawartymi w nich wymaganiami.

Najwyzsze kierownictwo WIOS i Laboratorium deklaruje, ze dotozy wszelkich staraf, aby
powyzsza polityka jako$ci byla w pelni realizowana.

Laboratorium dziala bezstronnie, niezaleznie i rzetelnie. Niezalezno$¢, bezstronnos$¢ oraz
rzetelno$¢ badan zapewnia struktura organizacyjna Laboratorium, prawno - organizacyjne podstawy
jego dziatania i przestrzeganie przez personel wilasciwych zasad postgpowania. Wynagrodzenie
personelu nie zalezy od ilos$ci badan i nie jest w zaden sposob zwiazane z wynikami badan.
Odstgpstwo od udokumentowanego systemu zarzadzania moze mie¢ miejsce jedynie w wyjatkowych
wypadkach (np. w wypadku powaznej awarii *). Decyzj¢ w sprawie odstepstw od polityki jakosci
i procedur systemowych podejmuje Zachodniopomorski Wojewédzki Inspektor Ochrony Srodowiska
w porozumieniu z Kierownikiem Laboratorium. Decyzje w sprawie odstgpstw od norm i procedur
badawczych podejmuje Kierownik Laboratorium z kierownikami pracowni.

* W przypadku wystapienia powaznej awarii zakres i obszar mozliwych odstgpstw od polityki
1 systemu zarzadzania okre$la instrukcja Zasady postgpowania w przypadkach powazinej awarii.



